
แผนผงัขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนกาเลน็  อ าเภอโนนกาเลน็  จังหวดัอบุลราชธานี 

กระบวนงานที ่1 ข้ันตอนการเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที่   
 
 
 
 
 

ระยะเวลาการให้บริการ 5 นาท/ีราย 
กระบวนงานที ่2 ขั้นตอนการเกบ็ภาษีโรงเรือนและทีด่ิน 

 
 
 
 
 

ระยะเวลาการให้บริการ 5 นาท/ีราย 
กระบวนงานที ่3 ขั้นตอนการเกบ็ภาษีป้าย       

 
 
 
 
 

ระยะเวลาการให้บริการ 5 นาท/ีราย 

 

แจง้ช่ือ – สกุล  
เจา้ของท่ีดิน 

 

เจา้หนา้ท่ีคน้หา ผ.ท.4 และ
ตรวจสอบเอกสาร 

 

เจา้ของท่ีดินลงลายมือช่ือใน
แบบแสดงรายการท่ีดิน 

(ภ.บ.ท.5) ยืน่แบบทุก 4 ปี 

แจง้ช่ือ – สกุล 
เจา้ของทรัพยสิ์น 

เจา้หนา้ท่ีคน้หา ผ.ท.4 
และตรวจสอบเอกสาร 

เจา้ของทรัพยสิ์นยืน่แบบ
แสดงรายการ ภ.ร.ด.2 

เจา้หนา้ท่ีประเมินและ
ออกใบแจง้รายการ
ประเมิน ภ.ร.ด.8 

ช าระภาษีออก
ใบเสร็จรับเงิน 

แจง้ช่ือ – สกุล 
เจา้ของป้าย 

เจา้หนา้ท่ีคน้หา ผ.ท.4 
และตรวจสอบเอกสาร 

เจา้ของป้ายยืน่แบบแสดง
รายการ ภ.ป.1 

เจา้หนา้ท่ีประเมินและ
แจง้ผลการประเมิน  

ช าระภาษีออก
ใบเสร็จรับเงิน 

 

เจา้หนา้ท่ีออกใบเสร็จรับเงิน 
(ภ.บ.ท.11) 



แผนผงัขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนกาเลน็  อ าเภอโนนกาเลน็  จังหวดัอบุลราชธานี 

 
กระบวนงานที ่4 ขั้นตอนการขออนุมัติก่อสร้างอาคาร ดัดแปลง ร้ือถอนหรือเคลือ่นย้ายอาคาร 
 

 
 
 
 
 

ระยะเวลาการให้บริการ 19 วัน/ราย 
 
 

กระบวนงานที ่5 ขั้นตอนการสนับสนุนน า้อุปโภคบริโภค 
 

 
 
 
 
 

ระยะเวลาการให้บริการ 3 ช่ัวโมง/ราย 
 

 

 

ยืน่ค าขออนุญาต
ก่อสร้าง 

 

เจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ิน
พิจารณาเอกสาร 

 

นายช่างออกตรวจพื้นท่ี 

ผูข้ออนุญาตเสีย
ค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาต 

 

ออกใบอนุญาต 

 
รับแจง้ 

 

เสนอผูบ้งัคบับญัชาอนุญาต 
 

ออกปฏิบติัหนา้ท่ี 



แผนผงัขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนกาเลน็  อ าเภอโนนกาเลน็  จังหวดัอบุลราชธานี 

 
กระบวนงานที ่6 ขั้นตอนการช่วยเหลอืสาธารณภัย 
 

 
 
 
 
 

ระยะเวลาการให้บริการในทันที 
 
 

กระบวนงานที ่7 ขั้นตอนการรับแจ้งเร่ืองราวร้องทุกข์ 
 

 
 
 
 
 

ระยะเวลาการด าเนินการแจ้งตอบรับภายใน 7 วนั 
 
 

 
รับแจง้ 

 

รายงานผูบ้งัคบับญัชา 
 

ออกปฏิบติัหนา้ท่ี 

 

ยืน่แจง้เร่ืองราว 
ร้องทุกข ์

 

ตรวจสอบ 
 

เสนอความคิดเห็น 

 

ด าเนินการแกไ้ข 
แจง้ตอบรับการ
ด าเนินการใหผู้ ้
ร้องเรียนทราบ 



แผนผงัขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนกาเลน็  อ าเภอโนนกาเลน็  จังหวดัอบุลราชธานี 

 
กระบวนงานที ่8 ขั้นตอนการขออนุญาตประกอบกจิการที่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (130 ประเภท) 
 

 
 
 
 
 

ระยะเวลาการให้บริการ 20 วัน/ราย 
 
 

กระบวนงานที ่9 ขั้นตอนการขอจัดตั้งตลาด      
 

 
 
 
 
 

ระยะเวลาการให้บริการ 20 วัน/ราย 
 

 

 

ยืน่ค าร้อง 
 

ตรวจสอบ 
 

เสนอความคิดเห็น 

 

พิจารณา 
 

แจง้ใหม้ารับใบอนุญาต 

 

ยืน่ค าร้อง 
 

ตรวจสอบ 
 

เสนอความคิดเห็น 

 

พิจารณา 
 

แจง้ใหม้ารับใบอนุญาต 



แผนผงัขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนกาเลน็  อ าเภอโนนกาเลน็  จังหวดัอบุลราชธานี 

 
กระบวนงานที ่10 ขั้นตอนการขออนุญาตจัดตั้งสถานทีจ่ าหน่ายสินค้า 
 

 
 
 
 
 

ระยะเวลาการให้บริการ 20 วัน/ราย 
 
 
 

กระบวนงานที ่11 ขั้นตอนการขออนุญาตจ าหน่ายสินค้าในทีส่าธารณะ 
 

 
 
 
 
 

ระยะเวลาการให้บริการ 20 วัน/ราย 

 

ยืน่ค าร้อง 
 

ตรวจสอบ 
 

เสนอความคิดเห็น 

 

พิจารณา 
 

แจง้ใหม้ารับใบอนุญาต 

 

ยืน่ค าร้อง 
 

ตรวจสอบ 
 

เสนอความคิดเห็น 

 

พิจารณา 
 

แจง้ใหม้ารับใบอนุญาต 


